Nota de prensa
Presentacién del Informe 2009 al Parlamento
12 de abril de 2010

El Sindic denuncia las deficiencias de las politicas publicas
de vivienda

El sindic de greuges, Rafael Ribg, ha denunciado hoy los problemas de las
politicas publicas para garantizar el acceso a la vivienda.

Problemas de gestiéon de la renta béasica de emancipacién de los jovenes,
retrasos en la entrega de los pisos de promocién publica que han sido
adjudicados mediante sorteo, insuficiencia de viviendas publicas o falta de
concesion de ayudas en el pago de las rentas de alquiler por falta de
presupuesto son algunas de las deficiencias detectadas a través de las quejas
recibidas que evidencian los obstaculos que impiden el funcionamiento
efectivo de las politicas de vivienda disenadas.

Si en circunstancias de bonanza econdémica, los problemas entorno a la
vivienda pueden ser un factor de exclusién social para los colectivos mas
débiles, en etapas de crisis econémica como la actual, el riesgo se extiende a
una capa mas amplia de la poblaciéon. El papel que corresponde a las
administraciones es garantizar el acceso a la vivienda a aquellas personas en
situacién econdémica precaria o insuficiente para acceder al mercado libre.

Las politicas de vivienda ha sido uno de los temas de debate de la primera
comparecencia del sindic en el Parlamento para presentar el informe anual
2009. El proximo lunes dia 19 de abril tendrd lugar la segunda sesién del
debate.

El Sindic realiza 24.960 actuaciones en 2009, un 5,2% mas
respecto a 2008

Durante 2009 el Sindic ha llevado a cabo 24.960 actuaciones, distribuidas entre
5.941 quejas, 105 actuaciones de oficio y 18.914 consultas. Estas actuaciones
han supuesto un crecimiento del 5,2% respecto al ejercicio anterior. Al ser éste
el ultimo informe del mandato iniciado en 2004, cabe destacar que desde
entonces se ha producido un crecimiento del 278%, es decir, que por cada
actuacién que el Sindic realizé en 2004, en 2009 ha realizado 3,8. La
presentacién de las quejas se ha producido de forma individual, en 5.007
casos, y de forma colectiva, en 4.583. Asi, han sido 9.590 las personas que han
dirigido quejas al Sindic. Si, ademas, se anhaden las personas que han
presentado una consulta el resultado es que 28.504 han sido atendidas por la
institucién durante el afio 2009.



Actuaciones 2009

= Queja (Q): accidén que realizan las personas para

m Queja 5.941 23,80% i i
; manifestar su descontento por la actuacién o la falta
m Actuacion de 105 0429  de actuacién de la Administracién publica.
oficio
Consulta 18.914 75,78%

m Actuacién de oficio (AO): investigacion por inicia-
Total 24.960 100,00%  tiva del Sindic que se realiza cuando se considera
oportuno abrir un expediente en defensa de los
derechos de las personas, ya sea para controlar las
actuaciones de las administraciones publicas o para
velar en situaciones de hechos sociales relevantes.

24%

Consulta (C): accion que realizan las personas para
obtener informacién y orientacién sobre un determi-
nado asunto. Si es susceptible de presentar una
queja, se informara a la persona de como realizarla,
y si no lo es, se le indicard dénde informarse o solu-
cionar el asunto.

6%

Actuaciones por materias

Este ano, por primera vez respecto a los ultimos ejercicios, las materias de
urbanismo y vivienda (1.068 quejas) y servicios sociales (1.019 quejas) han sido
las que han recibido un ntmero mas elevado de quejas, seguidas muy de
cerca de la materia que cada ano habia recibido mas quejas: administracién
publica (1.016 quejas). En lo que se refiere a las consultas, el area de consumo
(3.950 consultas) ha sido la que ha recibido més, seguida de la de
administracién publica (3.371 consultas) y urbanismo y vivienda (1.853
consultas).

W Actuaciones de ® Quejas Consultas Total
oficio
1 Administracién publica 8 0,03% 1016 4,07% 3371 13,51% 4395 17,61%
2  Consumo 10 0,04% 341 1,37% 3950 15,83% 4301 17,23%
3 Culturay lengua 3 0,01% 32 0,13% 244 0,98% 279 1,12%
4  Educacion 17 0,07% 535 2,14% 860 3,45% 1412 5,66%
S Inmigracién 0 0,00% 51 0,20% 159 0,64% 210 0,84%
6 Infancia y adolescencia 20 0,08% 215 0,86% 445 1,78% 680 2,72%
7 Medio ambiente y calidad de [ 0,02% 455 1,82% 1108 4,44% 1569 6,29%
vida
8 Salud 13 0,05% 345 1,38% 934 3,74% 1292 5,18%
9  Seguridad ciudadana y justicia 11 0,04% 511 2,05% 1259 5,04% 1781 7,14%
10 Servicios sociales 7 0,03% 1019 4,08% 1390 5,57% 2416 9,68%
11 Trabajo y pensiones 1 0,00% 86 0,34% 659 2,64% 746 2,99%
12 Tributos 2 0,01% 267 1,07% 874 3,50% 1143 4,58%
13 Urbanismo y vivienda 7 0,03% 1068 4,28% 1853 7,42% 2928 11,73%
14 Privadas o inconcretas 0 0,00% 0 0,00% 1808 7.24% 1808 7.24%
Total 105 0,42% 5941  23,80% 18914  75,78% 24960 100,00%
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Grado de aceptacion de las resoluciones del Sindic

Respecto al grado de aceptacién de las resoluciones del Sindic, en los 1.129
casos en que el Sindic ha emitido una resolucién, en un 89% esta se ha
aceptado, ya sea de forma total (77,68%) o parcial (11,51%), y s6lo en un 11% no
se ha aceptado.

Acepta la resolucion 877 77,68% g8
Acepta parcialmente la resolucién 130 11,51%

No acepta la resolucién 122 10,81% %
Total 1129 100,00%

77%

Temas del informe destacados en la comparecencia
Acceso a la informacién

Las quejas relacionadas con el derecho de los ciudadanos al acceso a la
informaciéon y la documentacién publica han hecho ver la necesidad de
emprender reformas legales y organizativas para garantizar este derecho de
forma adecuada.

En la tramitacién de estas quejas se pone de manifiesto que a menudo las
Administraciones tardan mucho en responder y ponen trabas al ejercicio de
este derecho. El Sindic ha recordado que deben disponer de las bases de datos
conectadas y de indices que recojan de manera ordenada la informacién en su
poder y también es necesario que las administraciones difundan informacién
publica de manera proactiva: a més informacién publica difundida a través de
los medios electrénicos, menos solicitudes de acceso habra.

En relaciéon con esta materia también son frecuentes las quejas porque la
Administraciéon deniega el acceso a la informacién por motivos ajenos a los
previstos en el marco normativo o por una interpretaciéon bastante extensiva
de estos motivos que no se adecua al espiritu de la Ley.

La Administracion no puede exigir una justificacién de la finalidad de la
consulta de informacién, ni alegar razones de oportunidad para denegar el
derecho de acceso. Ademas, ha de interpretar restrictivamente las causas de
denegacion legalmente previstas.

Responsabilidad patrimonial

En los procedimientos de responsabilidad patrimonial que estudia el Sindic a
raiz de las quejas presentadas se evidencia que la falta de resolucién y los
defectos en el procedimiento contindan siendo las incidencias que mas se
plantean, cosa que determina que sean ya problemas recurrentes.



Ante estas situaciones, el Sindic continua recordando a las administraciones
afectadas que la tramitaciéon de acuerdo al procedimiento establecido y la
resoluciéon expresa no son soélo obligaciones legales que la institucién del
silencio administrativo no exonera, sino que constituyen la via establecida
para adivinar objetivamente los hechos y valorar su reclamacién.

En el informe de este ano se menciona especialmente las reclamaciones por
los danos imputables a empresas publicas de transporte, como Ferrocarriles
de la Generalitat de Cataluiia (FGC) o Transportes Metropolitanos de Barcelona
(TMB), y a la responsabilidad patrimonial del contratista, ya que buena parte
de los danos causados a los particulares son en el marco de servicios que la
Administracion ha contratado con empresas privadas.

En el caso de las reclamaciones por danos con ocasiéon del servicio de
transporte de Ferrocarriles de la Generalitat de Cataluna, en el ano 2006 se
sugirié al Departamento de Politica Territorial y Obras Publicas que regulase
esta cuestion de manera clara, ya sea a través de la modificacién de los
estatutos de la entidad o por medio de una ley.

El Departamento manifestd que concretaria el régimen juridico en el proyecto
de decreto de desarrollo de la Ley ferroviaria, pero a pesar del tiempo
transcurrido, todavia no nos consta que se haya concretado esta propuesta
normativa y que, en definitiva, se haya abordado definitivamente esta
cuestion.

El proceso hacia la Television Digital Terrestre

El Sindic ha abierto una actuacién de oficio para hacer el seguimiento del
proceso de transiciéon a la Television Digital Terrestre (TDT). Esta actuacién de
oficio quiere valorar muy singularmente las zonas que han quedado
temporalmente sin cobertura ni digital ni analdgica y, durante quanto tiempo,
y las dificultades que se puedan encontrar aquellas persones que se han visto
obligadas a pedir la provisién de senal via satélite.

La fuga de particulas radioactivas de la central nuclear de Ascé

En la actuacién de oficio el Sindic llegd a la conclusién, y asi lo trasladé a las
administraciones afectadas, que la actuacién de los gestores de la central
podia haber vulnerado el derecho a la seguridad de todas las personas y el de
recibir una informacién veraz por parte del conjunto de la poblacién. Respecto
a la Administracién publica catalana, el Sindic sefialé que era preciso avanzar
en la promocién normativa y de gestién en materia de seguridad nuclear, en
la mejora de los protocolos de seguimiento de la vigilancia radiolégica, y en la
mejora de los sistemas de recogida de la informacién y del traslado de esta
informacién a los ayuntamientos y a la poblaciéon potencialmente afectada,
como garantia del derecho a disponer de una informacién rapida y veraz.



Listas de espera en sanidad

Como cada ano, se siguen recibiendo numerosas quejas referidas a las listas
de espera, tanto para intervenciones quirurgicas, pruebas diagnésticas o para
primeras visitas al especialista.

En lo que respecta a las intervenciones quirurgicas, son muy numerosas las
quejas recibidas en relacién a las no urgentes donde no se puede exigir un
plazo méaximo de espera en la administracién sanitaria y, por tanto, el usuario
sb6lo puede esperar que lo citen para intervenirlo. Pero también se reciben por
demora en aquellos procedimientos con plazo de espera garantizado.

Sobre las listas de espera de pruebas diagnésticas, el Sindic ha abierto una
actuacién de oficio pidiendo informacion sobre el estado de la tramitacién del
decreto por el que se compromete a dar un tiempo maximo de ejecucién de 90
dias a 13 pruebas diagnoésticas y, a otra, 120 dies, puesto que su aprobacion
estaba inicialmente prevista para 2007.

En cuanto a las listas de espera para acceder a la primera visita del
especialista, se ha detectado que desde que se le deriva al paciente hasta que
se ponen en contacto con él para citarlo, el paciente no tiene ninguna noticia.
En algunos casos se trata de dias, pero en otros, de meses. Es por este motivo
que ha sugerido que se valore la posibilidad de introducir alguna modificacién
en el circuito que permita informar al paciente sobre la fecha aproximada en
que se prevé la visita, cuando el tiempo de espera se prevea elevado.
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